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Introducao

Quando se trata de estabelecer diretrizes, objetivos e
metas, o primeiro passo é olhar para dentro da
organizacao, a fim de analisar seus indicadores de gestao.
Dessa maneira, € possivel avaliar criticamente os
resultados conquistados e pensar estrategicamente sobre
os desafios futuros.

Em cada etapa do processo produtivo no setor de saude é
possivel estabelecer indicadores que ajudam a
compreender o desempenho do negocio.

O que pode variar é a quantidade e o nivel de
detalhamento que cada organiza¢cao consegue obter ao
medir seus processos. O sistema MedNews oferece
indicadores para auxiliar de forma assertiva suas tomadas
de decisao.
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O que sao indicadores de gestao?

Os indicadores de gestao sao uma importante ferramenta
para tomada de decisao. Analisar as informacgoes disponiveis
sobre 0s processos corporativos contribui para que todos
tenham em maos uma fotografia da performance da sua
clinica/hospital. Isso permite uma leitura objetiva sobre
aspectos como rentabilidade, produtividade, lucratividade,
competitividade, pontos fortes e pontos a melhorar, entre
outros.

Acompanhar os numeros de uma empresa contribui tambéem
para o planejamento futuro, uma vez que permite aos
gestores o embasamento necessario para a tomada de
decisao.

Ao fazer a gestao por indicadores é possivel refletir sobre
novos investimentos, dimensionar de maneira correta a
equipe, ampliar a producao, melhorar processos, estudar a
viabilidade de lancar de novos produtos, reduzir custos,
promover acoes de relacionamento com o cliente, selecionar
e desenvolver novos fornecedores, buscar novos aportes de
capital, qualificar colaboradores, alterar o posicionamento de

marca, entre outros.
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Este e-book mostra o passo-a-passo para se obter um quadro
de indicadores, através dos relatorios desenvolvidos pelo
sistema MEDNEWS.

Assim voce estara acompanhando se 0s objetivos e metas
tracados para sua empresa, estao sendo alcangados!

A seqguir apresentamos alguns modelos de fluxos para gestao
de indicadores a partir dos relatérios fornecidos pelo sistema
MEDNEWS.

Desta forma, vocé podera obter um painel simples,
descomplicado e, além de tudo, confiavel. (Ja que todas as
informacodes foram emitidas pelo sistema MEDNEWS).

Esta proposta de indicadores lhe dara um panorama e se
precisar, ha os indicadores de processo que sao o
desdobramento dos indicadores apresentados.




Indicador de
producao




Indicador de producao

Extraido do sistema MEDNEWS. Este indicador apresenta a
producao necessaria para cobrir as despesas e alcancar a
lucratividade esperada.

E obtido através do relatério 46-"Posicao Fluxo de
Faturamento”, conforme demonstrado a seqguir.

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.

A primeira coluna, PRODUCAO, apresenta o volume total
produzido em reais. Verifique na ultima linha se o total esta
condizente com suas metas.

O esperado para todas as unidades € que os valores
ABERTOS estejam zerados, pois se houver valor maior que
zero, significa que ha guias que nao foram dadas baixa pela
recepcao.

As colunas AUTENTICADAS demonstram as guias que estao
prontas para serem faturadas e ENVIADAS o que ja foi
enviado em uma fatura para o convénio.
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Tipo de Relatorio

() 1 - Relacdo de Guias - Sintético () 26 - Caixa Diario
IB"’ 02"’ 2021 ~ IB"’ 02"’ 2021 ~ ) 2- Relagi{:- de Guias - Analitico () 27 - Capa de Lote
() 3 - Diario Médico - Sintético () 28 - Agendamentos
% 4 - Diario Médico - Analitico % 29 — Marcacdo X Atendimento .
- - - 5 - Boletim Atendimento/ Tempo Espera 30 - Repasse a Médicos
2- Selecione o pEI’IDdD dES'Ej ado () & - Estatistico de Procedimentos () 31 - Estatistico de Formas de Pagtos 3 de Gest:
LELLal ~ () 7 - Estatistico de Especialidades () 32 - Mapa de Cirurgias ; sﬂ
v ||| X % & - Estatistico de Tipo Procedimentos % 33 - Relacdo de Pagamentos Pacientes 0 INF cl
=\ 9 - Estatistico de Convénios 34 - Por Faixa Etaria
oftne Especialidade (D10 - Estatistico de Empresas () 35 - Plantdes Médicos
¥ (_) 11 - Estatistico de Bancadas () 36 - Retorno de Pacientes
: — 1 (012 - Estatistico de Setores () 37 - Relatério de Solicitantes
Procedimento - (013 - Estatistico de Diagnésticos (O 38 - Estatistico de Glosas
NOVIL ~ x| Q14 - Estatistico de Erros /Motivos () 39 - Estatistico de Kits
Recurso: . 1 (015 - Estatistico Anual () 40 - Extrato de Producdo Médica
R Tipo de Procedimento (016 - Analitico de Exames/Filmes /Solic () 41 - Tipos de Guias / Status
1‘ v ||[x @ (C) 17 - Gastos de Materiais /Medicamentos () 42 - Relatério de OPME
- IO 18 - Produtividade Médica (_) 43 - Atendimentos Por Horario
ALl Usuario (219 - Produtividade Usuarios () 44 - Estatistico Agendamentos
ma form « % O 20 - Planilha de Faturamento 4 icticn da Canfirmadaoras
licitac o =21 (021 - Planilha de Cirurgias ®) 46 - Posicdo Fluxo Faturamento
I Local/Empresa (222 - Planilha Posicdo Recebimentos T OO O T ATTEm
v (U) 23 - Listagem de Aniversariantes .
TERAR : : ~ "~ (D24 - Listagem de Pacientes 3- Selecione a op¢do "46-
LR Material/Medicamento - {125 - Resumo de Atendimentos . "
) o ™ Posi¢do Fluxo Faturamento
Bancada -
PORTE [l -
p-Sex b
Motivo B Ordem de
RTEA [~ | X . : s
75 3073 B . ' e [ coop []Fat p/Médico
4- Clique em gerar relatorio i NG (] imprimir Direto
& Gerar Relatorio
]
POSICAO DAS GUIAS NO FLUXO DO FATURAMENTO Pagina No.: 2
MedNews DEO1/11/2019A 01/12/2019 15:26:11
Geral - Geral
AMBULATORIAL HOSPITALAR AUTENTICADAS
CONVENIO PRODI.I;KU ABERTAS |TRAT.SERIADO| BLOQUEADAS |INTERMNADO ALTA EM PROCESSO C/ATRASO S/ATRASO ENVIADAS
CONVENIO 1 54.420,12 0,00 54.420,12
CONVENIO 2 5.357,76 0,00 52,88 5.304,88
CONVENIO 3 65.816,41 0,00 65.816,41
CONVENIO 4 26.511,57 0,00 26.511,57
CONVENIO 5 11.971,56 0,00 11.971,56
CONVENIO 6 11.925,81 0,00 11.925,81
CONVENIO 7 8.066,96 1.000,00 500,00 6.566,96
CONVENIO 8 2.859,98 0,00 2.859,98
CONVENIO 9 1.317,12 0,00 93,00 1.224,12
CONVENIO 10 1.24%,12 0,00 1.24%18
CONVENIO 11 27.574,73 0,00 12,83 4.238,06 623,50 22.700,24
CONVENIO 12 999,34 0,00 65,04 934,50
TOTAL: 12 781.243,83 1.000,00 500,00 65,73 0,00 0,00 0,00 4.238,06 781,54 774.440,04




A sequir, veja o fluxo que sua equipe podera sequir.

Abrao
Relatorio 46 — "Posicao
Fluxo Faturamento”™

Sua producao foi
encaminhada

obedecendo aos prazos
de faturamento?

Emita o relatorio 14 —
“Estatistico de
Erros/Motivos™

Identifique qual a area
“gargalo” e estabeleca o
plano de agao.
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Indicador de capacidade instalada

Visa mensurar o nivel de utilizacao do total de vagas
disponibilizadas especificamente para as agendas médicas,
ou seja, do total de “VAGAS" oferecidas, verificar o total de
vagas efetivamente utilizadas. O total de vagas ocupadas é
obtido através da soma de “EFETIV” (Efetivados) + “DEM.
ESP” (demanda espontanea).

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.
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(_) 26 - Caixa Diario
(_) 27 - Capa de Lote
() 28 - Agendamentos

1 - Relacdo de Guias - Sintético
2 - Relacdo de Guias - Analitico
3 - Diario Médico - Sintético

4 - Diario Médico - Analitico

5 — Boletim Atendimento/Tempo Espera
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7 — Estatistico de Especialidades
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g - Estatistico de Convénios

() 10 - Estatistico de Empresas

)11 - Estatistico de Bancadas

() 12 - Estatistico de Setores

() 13 - Estatistico de Diagnosticos

() 14 - Estatistico de Erros /Motivos

()15 - Estatistico Anual

() 16 - Analitico de Exames /Filmes /Solic
() 17 - Gastos de Materiais /Medicamentos
()18 - Produtividade Médica
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ESTATISTICO DE AGENDAMENTOS - Geral Pagina No.. 1
MedNews DEO1/11/2019 A 01/12/2019 15/12/2019 15'33:52

CONTACT  DEM. % CAPAC.
DIASEMANA  VAGAS MARCA EFETIV FALTAS NOVOS EXTRA

e = REV MARCA  EFETIV FALTAS CONTACT Novos .. °
SEGUNDA = FEIRA 1659 1039 733 306 544 803 244 17 74 B2, 0% 70, 5% 29, 5% 54, 4% £3.5% 105, 4%
TERC A =FEIRA 2054 1361 959 402 813 &10 335 32 128 bbb, 3% 70, 5% 29, 5% 59, 7% 24,6% 99, 5%
QUARTA - FEIRA 1654 1363 1038 325 981 916 316 34 117 81.9% 7, 2% 23, 8% 72,05 23,2% 128, 7%
QUINTA -FBEIRA L0380 1569 1 207 362 1050 517 308 37 138 75, 4% 76.9% 23.1% 66, 9% 19.6% 113, 9%
SEXTA-FEIRA 1410 Q0 678 226 579 709 Frd il 3 33 b 1% 73,05 23, D 64, O 25.0% 120, 4%
TOTAL: 8867 6236 4615 1621 3.967 3.555 1.429 123 510 703% 740% 260% 63,6% 229% 75%
MEDIA: 1773 1247 923 324 793 286 1.077 25
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Indicador de evasao de pacientes

Este indicador, obtido através do MEDNEWS, visa identificar
o percentual de Pacientes faltosos.

Observe que no exemplo, apenas 3.967 (63,6%) pacientes
foram contatados para confirmacao do procedimento ou
consulta. Isso pode justificar a quantidade de pacientes
faltosos que no exemplo acima totalizam 26% de todos os
agendados.

Outra informacao que pode ser aferida do exemplo abaixo é
que esta unidade de saude esta marcando apenas /5% das
vagas ofertadas, o que pode indicar que falta investimento
em marketing ou na equipe de call center.

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.
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() 1 - Relacido de Guias - Sintético () 26 - Caixa Diario
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\I v g 17 - Gastos de Materiais /Medicamentos 42 - Relatdorio de OPME
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ESTATISTICO DE AGENDAMENTOS - Geral Pagina No.. 1
MedNews DEO1/11/2019 A 01/12/2019 15/12/2019 15:33:52
CONTACT  DEM. % CAPAC.
DA SENAN A VAGAS MARCA EFETIV FALTAS B/ Esp NOVOS EXTRA REV MARCA EFETI¥ FALTAS CONTACT NOVOS INSTAL
SEGLINDA - FEIRA 1659 10349 ¥33 306 5 dh 803 244 17 74 b2, B F0,5% 29, 9% 52, 4% 23,9% 105, 4%
TERC A -FEIRA 2054 1361 9549 40z 813 a1 335 32 128 D, 3% £, 5% 29, 5% 54, 7% 24, 684 o9, 54
OUARTA - FEIRA 165 1363 1038 325 981 916 316 34 117 21.9% 7, 2 23 8% 72,00 23,25 128, 7%
QUINTA-FEIRA £080 1564 1207 1) 1050 517 308 ¥ 138 o, 4% 70,9% 23 1% B, 9% 19,6% 113, 9%
SEXTA=FEIRA 1410 D0 68 Fra v 279 F09 e2h 3 33 B, 1% £, 25, 0% B4, O 25,008 120, 4%
TOTAL: 8.867 6.236 4.615 1.621 3.967 3.555 1.429 123 510 70,3% 74,0% 26,0% 63,6% 22.9% 75%
MEDIA: 1.773 1.247 923 324 793 286 1077 25
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Indicador de ticket médio

O ticket médio é um importante indicador de gestao, pois ele
avalia o valor do conjunto médio de servicos consumidos por
paciente. Através dele os gestores podem elaborar
estratégias de negocios mais adequadas podendo focar nos
produtos mais importantes ou fortaleler aqueles que
precisam ter o ticket medio aumentado.

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.
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RESUMOD DE ATENDIMENTOS - FISICO Pagina Mo.: 3
MEDNEWS DEO1/11/2019 A01/12/2019 20/12/2019 15:.50:21
Geral
DATA PACIENTE CONSULTA EXAM/PRC RAIDX FISID USG LABOR TAXAS MAT MED CIRURG REY TOTAL
oL/1172019 #x 151 11 94 102 5 T 4 &1 762905
02/11/2019 g 1 1 400
03/1172019 ter 199 33 & 145 & 4 & 5% 6.635,58
04/11/2019 qua 1% ) 4 166 4 4 4 61 6.625,72
051172019 qui 152 43 40 125 z 4 3 4 11,320 46
06112019 e 204 34 * 124 3 z B 5950 43
ao'11/201o g 20 4ol 14 147 7 = £ T4 8, Tes T4
10/1172019 ter 208 35 3 134 $ 4 & 65 7325 2%
1171072015 qua 2HE 0 [ 134 11 = a B0 'J'.EE-!,!I
12/11/2019 qui 30 43 g 121 11 1 & 80 7.218,73
13/1172019 sex 193 35 3 121 g z 4 6 5.175,54
161172010 &g 1%% L 25 | 116 18 16 L | Ll ﬁ.ﬁH,I-'F
1771172019 ter 209 53 7 7 134 7 3 E 52 8,425 38
1S/1172019 qua 232 53 & 10 142 & & & 65 9.118.5%
191172019 qui 230 43 28 & 0 T z 7 75 984,23
20/1172019 s4% 171 33 1 100 56 4,513 06
211172019 ter 198 37 15 140y 5 4 g 59 7.065,72
ZIVI0LY gyn 200 T4 12 135 7 z g .7 §.855 42
231172010 qui 240 &9 {3 ZnE g & Lx] 7 11,653 922
24/1172019 sax 185 i 38 127 3 3 57 &, 105 01
2771172019 eg 205 47 0 138 4 4 3 o8 7.215 0%
2E1172010 wer 211 Ll 3 134 5 1 3 L ] 1Z2.0%41%
201172010 qua 207 o, 17 158 11 o k| &3 11,797 40
30/11/2019 qui 1227 43 40 135 = 1 71 8,961 54
O/ T2 019 S 194 uln] 14 124 &Y E.Il:lllﬂl
041272019 s4g 195 L - 128 z 53 6,453 05
051272019 ter IS 45 4 162 3 3 4 62 7.930 91
06/122019 qua 235 &7 16 1% 152 11 z 7 54 11,963,723
07T/122019 qui 244 51 & 15 186 3 1 z 87 3,670,592
08/1272019 sax 182 37 - 1% 141 z 1 1 5 & 44102
11712720010 Hag 207 iz 1 154 1 1 1 63 ﬁ.:ld-!,ll
12/122019 tr 220 e & 14 151 “ 3 7 55 8. 174,51
13/1272019 qua 219 4 ] } 157 4 z 3 55 41521
14122019 i 28 41 3 ¥ 134 4 x [} L r) BES T2
15122019 X 200 35 13 10 136 1z 14 13 5.4 7,290,749
16122019 g It7 3T 5 13 169 - 1 3 71 6,645 53
Dia=s: 128 19.344 3.956 1.216 1421 12,633 506 265 429 5.908  781.243.83
TICEET MIDIO
MEDIA DE PACIENTES PORDIA: 151 40,39 VALOR MEDIO DIARIO : 6.103,47




A sequir, veja o fluxo que sua equipe podera seguir.

Si

Abra o Relatdrio 44 —
“Posicao Fluxo de
Faturamento™

Vocé alcangou
a meta definida?

Estabeleca a receita

que vocé espera obter,
resultado das despesas +

a margem gue voceé deseja.

Abra o Relatorio 44 —
“Estatistico de
Agendamentos”

As agendas de
consultas/exames

Sim

Os pacientes
compareceram?

Suas consultas
foram
confirmadas?

oferecidos foram
preenchidas?

Sua propaganda atraiu

Sim— pacientes?

Utilize o sistema
MEDNEWS para
confirmacao automaticas

Modificar as
estratégias de
marketing

Sim M

’
Sim
Abra o relatorio Relatorio )
44 - "Estatistico de 4=5Sim
Agendamentos”
.
Obteve o ticket
medio desejado?
Nao

Pesquise o ticket médio
por especialidade,
operadora de plano de
sadide, por medico, etc.

Estabelega seu
plano de acao




Indicador
inadimplencia

OOOOOOOOOOOOOOO :

PLANLYS

OOOOOOOOOOO



Indicador de inadimplencia do mes

Averigua se as faturas vincendas no més foram devidamente
liguidadas. E extraido do sistema MEDNEWS.
Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.

: Marcagdo

P.[letrinico - B Marcacao  w E Tabelas

i
oftnew.eti.br

NOVIDADES
ecunos, ofualizocdes
ela de gvaollogdes

|Il k|

ABRIR TICKET
ma lorma argonizodo
e hag et de suporle

\

TERAR SENHA
¥ 0 senha de acesso
wsuario oo sstema

|

PORTE ONLINE
g Sex Bh & 17

302

Faturamento

o

RTE A TELEFONE l
75 3022 7848

i

Madula Tesouraria
=

ot I | L

Fimancero 48 Laboratono

« |3 Relatérios Di

] Listagem de Guas

2] Resumo Faturamento - Anallboo

] Posicio de Recehimentos - Snitetico

DRCAD O

4] Rescurss

4 Acatado

4 Pago
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&l Indice de Glosa & Motivos
2] PosigBo Recurso Glosa - A

E

1- Clique em “Financeiro’

perioo0 DE
02/03/2021 @~ A 02/032021 B~

aricon

3- Clique em "Posic¢do
Recebimentos - Sintético”

FILTRO DATAS
Vencto Fatura '|

Culiugg =5 &

5- Selecione o filtro
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Visusizar Impressao ‘
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Impressao”

2- Clique em "Relatdrio
Faturas”

ey
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A seqguir, veja o fluxo que sua equipe podera seguir.

Abrao
Relatorio — "Posi¢ao de
Recebimentos -
Sintético™

Houve crédito da

Ndo operadora?
A fatura foi paga :
integralmente? Sim
Nao

Contatar a operadora NELE Houve glosa?

Sim
Reapresente ou
acate a glosa

_J




Indicador de
glosas do mes




Apresenta o total de glosas realizado pelas operadoras de
planos de saude; note que nesta fase nao se avaliou a
pertinéncia da glosa. E extraido do sistema MEDNEWS, do
relatorio “Posicao de Recebimento”

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.

i Marcacao Faturamento 1L

e [ ER T OEanTa ds
o EM ' HHTM r - . g' ' R‘\r' .r EIR | :l -
elronn - Lol T - i Ly aburg = [~ ™ Labporato o AN - stoque - LELNl OO Sair
- " LT ] % ura 0 i L] | i InaAnCeng oqu i lan 'ﬁ 1l

sem - 1- Clique em “Financeiro’ =

Madulo Tesouraria i AReiatong i - . II_I .
NE—— .G : 1000 DE . - a de Gestao

ioftnew.eti.br | I eacmde S 02/032021 @~ A 02/032021 @~ - @ ®5ﬂf

| 4 Resumo Faturamento - Analitico INFOR

Fnancero 44 Laboratono  Helatono srafic o drrurustrade “ontrole Interno  Suporte  sobre

i ] Posigio de Recebimentos - Snietico
=== ol FORCA0 O RE0ED o5 - Anakico

NOVIDADES

Tty ' 3- Clique em "Posicéo |
_ Recebimentos - Sintético”
- e
Y

o
ABRIR TICKET

ma fommia organizodo

lic o e de supotie I| i N ﬂ Reclasg
i g Acatado
1' -4 page

LTERAR SENHA 2 Naa reapresentada §
a senha de ocesso i 4l indice de Glosa ¢ Motivos . |

Uuano go sshema _J wn R‘mw Gm -
i = 4] Posigio Recrso Gloga - Sntético
4 - Cartls de Créditn Baletn
i 4 Relatorio Analtico
i~ 4 Relatorio Sniglico
PORTE ONLINE M \F. Pendente - .
eg-Sex Bh as 1T 2] Relatirio Sintético Més

rhﬁ " - "
1 6- Clique em "Visualizar
TE A TELEFONE

848 Impressao”

.
- T '

2- Clique em "Relatoério
Faturas” _ _

m— S

Ry 75 3022.7848 | SURENEWINFORMATICA | 5 www.snm.m

FOSIGAD DE RECEBIMENTOS - SINTETICO Pagna e 1
Por data de Vencimento 2001252019 17 51

Sisterna Medrews CE D1/ T172007% & 0101 273015

OPFERADORA WEMNCID RECERIIND) GLOSAS BARDSTOS  CORMP, SALDND MAD, REAF, ACATADD RECUR. R PAGO SALDD T CH SALDD F,
CONYENIO | b5 00 QL LTy 000 Q00 &5, 0 0.0 L 0,00 0,00 35, 00 L] 65,00
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CONYENES 3 15100 LiaL55 il ] 1004 g 0,00 000 (O 0,00 0,00 iy O 0,00
CONVEMIO 2 170,00 18460 0.00 =0 L 0.0 000 00 uts] .00 el (LEL L Q.00
COMVEMKD § J2242 S0 000 417 0 11550 0,00 il i) 000 0,00 11399 00 113,50
CONVENIO & Q58140 Q5EL40 0,00 000 O, 000 0,00 LD 000 0,00 0,0 OO i)
CONYERIG T E5EEd 1813 0,00 3800 o0 000 0,00 00 Q.00 0,00 0,00 00 Q.00
CONVENIO & 27518F 2484 S0.37 X431 000 0,00 0,00 S0,37 0,00 0,000 By 000 (o 0,00
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EONVENTO 11 TSN BATEI0 81238 000 3191 256661 0,00 81235 .00 .00 256451 2151 23R8
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CONYENED 19 1.rE4.81 L0, 04 0,00 BOTT 0,00 0,00 0,00 00 000 0,00 0,0 2531969 I5105%
COMVRMIO 14 16596, 00 15411.5% 18200 gaz4l 00 0,00 2400 (i 18000 0,0 180,00 (L] 180D
P — L5155 105155 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMVRMIO 18 30.953,93 JO.175.29 Ll (1,00 (el i) giTes 0,00 T 000 .0 E17.84 O Sl764
CONYEMED 17 AR50 358250 i, 0ol riL L] 0,0 0,00 0, 0ol LI L 000 0,00 0,0 00 Q.00
CORYERED 18 Lo i.7Eh68 12553 55321 0,00 000 359 00 B34 0,00 JEL34 L0 18034
CONYENID 19 483399 40058, 14 Q.00 13005 0,0 44500 0,0 00 o.00 i, 0 445 0 00 44500
OOV MG 26 b s Pl T3 Al THRLY 3 285301 (LT 0 L1l Tie13,23 0040 QL0 (LT LEL 1] 00
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Indicador de
superavit

DESENVOLVIDO POR:



Indicador de superavit

Obtido atraves do modulo financeiro do sistema MEDNEWS.
Objetiva averiguar se houve superavit/déficit no fluxo de

caixa.

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.

[ Marcagio Faturamento

r. Paciente @ P.Eetrdniko - E Mascaclo - m Tabelas
* L

['5,;* https://softnew.eti.br

NOVIDADES

Movos Rec unos, ofvoliroc e
e colela de avallog des

ABRIR TICKET

Tenha uma forma orgonizodao
de solictacdes de supore I‘

\

ALTERAR SENHA
Aberar o senha de acewo
do vivario oo sslema

SUPORTE ONLINE
Seg-Sex Bh in 19

SUPORTE A TELEFONE
fuo 75 3022 7848

2- Cligue em "Relatorio

Faturas”

Sistema Mednews

Financeiro 3 Laboratério  Fielat | Adrmarste

d ontrole Interr Jpoirt
— ]
Faltura - Meso Mag Q Laboratd » Ra\ F (8 -

EMPRESA
02/03/2021 E~ A 020372021 &~ BAMBINO CONSULTORIOS

4- Informe o periodo

| NFEmitidas
--|&| Classes x Centro de Custo
4 o Relaténos Recetas
iE-t Lang armentos de Créditos
[Z4 Relagic de Crédito - Sintético
|s¢ Créditos Agrupado Classificagdo
|54 Relsténo de Atradades
# |y Receras x Despesas
I Fluxo de Caixa Previste

~~ Crédito x Despesas

3- Clique em "Fluxo de
Caixa Realizado”
~* Demostrative Financero - Por Grupo
« ig) Grafico
-{8] Relagio de Crédito por Crédito x Despesa
4 ™ Transferéncias
- 1E]y Teansferéncias - Sintética
(54 Transferéncias- Analitica

Atraso contas ja vencida de acordo da atual e Geral por data emissao.

_ || FLTRO DATAS [ENTRO DE CUSTO
Contas a Vencer -

Tipo do Langamento  Fluxo de Caia
- Seido Real -

|| Remover Grupo Fluxo

sas oe rorma Andlitica. Obs: Contas
15 a Vencer por data Vencimento, Em

X 75 3022.7848 | SORBNEMINFORMATICA | D www.sum.sn

FLUXO DE CAIXA
REALIZADC

01709/ 2020 & 3171072020

Wisualizando por CLASSE

WS

bestao Hospitalar

SOFTNEW

NFORMATICA

6- Clique em "Visualizar
Impressao”

Pagina W° 1
2850172021 11:04

Saldo Real

DESCRICAD Sf2020 A0S Mm TOTAL %
SALD] AHTERIOR 2-5.':':':',':':' 35.':':':',':':' -
RECEITA
RECEITAS DE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE 45000000 37000000 82000000 &83.0%
RECEITAS DE PARTICULARES 9000000 7000000  160.000,00 15.7%
OUTRAS RECEITAS 5.000,00 2.000,00 700000 07%
TOTAL OE RECEITA mmlm 442':':'5'.':':' g&}'mlm 1".:'!:','3'%
DESPESH
PESSOAL 80.250,00 £5.700,00 14585000 150%
MATERIAIS (PRODUGAC) 5350000  43.800.00 97.300,00 10,0%
HONORARIOS MEDICOS 21400000  175.200,00 389.200,00 40,0%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2675000  21.900,00 4865000  50%
CONSULTORIA E ASSESSORIA 16.050,00  13.140,00 2019000 3,0%
IMPOSTOS E ENCARGOS TRIBUTARIOS 53.500,00  43.800,00 97.300,00 10,0%
TECMOLOGIA DA INFORMAGAD 10.700.00 8.760.00 1945000  2.0%
MANUTENGAD 2140000  17.520,00 3892000 40%
SERVICOS DE TERCEIROS 16.050,00 13.140,00 219000  30%
CONCESSIONARIAS 2675000  21.900,00 4860000 50%
OUTRAS DESPESAS 16.050,00 13.140,00 AW 30%
TOTAL DE DESPESAS 53500000 43800000 973.000,00
SALDO DO PERIODO 10.000,00 4.000,00
SALDO FINAL DO PERIODO 35.000,00 39.000,00




Indicador
contas a pagar

CCCCCCCCCC

OOOOOOOOOOOOOOOO

7
DESENVOLVIDO POR:

PLANLYS

OOOOOOOOOOO




Indicador de contas a pagar

Obtido através do modulo financeiro do sistema MEDNEWS.
Objetiva mostrar as contas a pagar.

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.

Imciar  F. Eletronico [75] Marcagio

EI Paciente @ PEletronico E Marcacao
* w

Faturamento Cirurgias  Almoxantado Financeiro & Laboratdrio  Relatonos  Graficos  Administrador  Controle Interne Suporte  Sobre

Sistermma de Gestao Hospitalar

f(‘yj} https://softnew.eti.br

NOVIDADES
Movos Recwsos, atualizogGes
. e cnle‘ru de avaliagdes

b’

AI!-RIR TICKET :
‘] Tenha uma forma organizada -
de SD|IEI‘1':H'UE‘S de suporle -

ALTE RAR SENHA
Alterar a senha de acesso
do vsuario ao sistema

SUPORTE ONLINE
Seg-3ex Bh as 1%h

Usudrio == 1 - MARCIO

Iniciar P Eletrdnico  [5] Marcagao

Faturamento

Diretor-Médico inta-feira, 18 fevereir 2021 - 14:53:5

Cirurgias Almaxarifada Financeiro i Laboratorio  Relatirios

A Receber Hoje [Cartdo]

R$3.301,66

Recebimento em Atraso [Cartdo]

R$72.556,41

Softnew - Versdo 21.

Graficos  Administrador  Contrale Interno Suporte Sobre

DESKTOP-JUJ146 / DOUTORES

R$875,34

Pagamentos em Atraso

R$49.575,57

@5!"—' TNEW

INFORMATICA

pestao Hospitalar

2OF TNEW

NFORMATICA

Pagto Médico
Receitas particular do dia

ALTERA 4 Bx Convénio
Alterar a sen
do usuario

Qutras Receitas

Cupom Cartéo

Fechar Caixa

q"‘a- NF. Pendente

SUF’ORTE A

Fixo 70 30

d
\Qﬁ /0 JULL./848 | | 2) SUFINEWINFURNMATIVA |

B O e}

WWW.OUF INEW.EILDR |
e

Usuario => 1 - MARCIO Diretor-Médico 5 guinta-feira, 18 de fevereiro de 2021 - 15:06:04 Softnew - Versdo 21.2.1.2 DESKTOP-IU146 / DOUTORES




E! Paciente EF_gletlﬁnltu - E Marcardn - E Tabelas Eatura - Mehn Mag QLahnratdrln R\I’-Igﬂntein - 6-_[ Produtos
W | ——

E PESQUISA DE TITULD A PAGAR OU BALXADD

i Financeirg » Pesquisa de thulos a pagar ou baixada,

_

- a Relatirios -}] Sair

bdNews

ema de Gestao Hospitalar

/,,-— - . INICIO FIM EMBRESA, CLASSIFICACAD SUB-CLASSE O SIIF
; @; https://softnew.eti.br T =) | g | 7 = - Hm&:ﬁl!’
‘ FILTRO SETOR FEWVOIRECI DO + FILTROS

NOVIDADES | Contas a Vencer - Por Data de ‘.ﬁencimeﬂ |

7 |

@]

Novos Recursos, alualizacdes

& colelo de ovoliogBes FORMA DE COBRAMCAPRENISTO

\ |

> |

rl @

\
ABRIR TICKET
Tenha uma forma crganizoda

i Consukar [F8] 15 Langamenko [F2] %5 Baixar Noka ;- Batxa Coletiva H Impressdo <7 Fitrar Soments Marcado 37 Edkar NSo Idertficados | BLS

f -
1

g s fey d wpore 5k STATUS Me DO WEMCIMERNTO FAVORECIDD BT EMISSAD COBRARCA VALOR| A
—_ ‘l 28/Li/2ma Boleto Bancario
§ P 7 :&Emﬁjﬂ‘mm [ Em&BERTO 29/03/2020 FORNECEDOR EXEMPLD 1 26/03/2020 Carteira 150,00
do usuonio oo sitlema |_ ER ATRASD 2740372020 FORNECEDCR EXEMPLD 2 16/03/2020 Boleto Bancério £2,50 |

. |_ Ebd ATRASO 63020 FORNECEDOR EXEMPLD 3 30112018, Frevisto 5.609,16

[ EMATRASD 25032020 FORNECEDOR EXEMPLO 4 16/03/2020 Enletn Bancério 1.300,00

s [ EmATRASO 12/03/2020 FORNECEDOR EXEMPLO 5 12/02/2020 Carteira 165,79

- SUPORTE ONLINE "- Ebd ATRASO 270032020 FORNECEDOR. EXEMPLO & 16/03/2020 Previsto 357481
ﬁ Seq-Sex Bh i 1%h

",

SUPORIE A TELEFONE |

@ Fio 7 3 IIEE_FB&E

T .._ —'-:———-I‘-' y

NFORMATICA

RELAGAD DE CONTAS

0110312020 A 290312020
Sistema Hednews
DATA FAVOR ECIDO
DATA DO VENCIMENTO: 12/03/2020
120022020 FOENECEDOR EXEMPLO 5
TOTAL:
DATA DO VENCIMENTO: 25/03/2020
16032020 FORNECEDOR EXEMPLO 4
TOTAL:
DATA DO VENCIMENTO: 26/03/2020
J0/11/2019 FORNECEDOR EXEMPLO 3
TOTAL:
DATA DO VENCIMENTO: 27/03/2020
16/03/2020 FORNECEDOR EXEMPLO 2
16/03/2020 FORNECEDOR EXEMPLO &
TOTAL:

DATA DO VENCIMENTO: 29/03/2020

26/03/2020 FORNECEDOR EXEMPLO 1
2903/2020 FORNECEDOR EXEMPLC O
TOTAL:

Fi

TOTAL:

Valor Total
e

WWW.SOE

Fagina MY 1

A0/032020 14:41
Filtro em Aberto por data de Vencimento

STATUS VL IMICIAL
Eld ATRAZD 165,79
165.79

En ATRASO 1.300,00
1.300,00

El ATRASO 5.609,16
5.609.16

El ATRASO 82,50
Ef ATRASO 3.574,81
365731

En ATRASO 150,00
El ATRASO 1.793,31
1943

12.675 &7




A seq uir, veja o fluxo que sua equipe podera seguir.

Abra o Relatério — "Fluxo
de Caixa Realizado™

0 caixa ficou positivo?

R r— Todas as receitas

= S S s— previstas foram
foram liquidadas? recebidas? |

Nao

As despesas ficaram
conforme previsto?

Consulte o fluxo 3
“Identificando
recebimentos e glosas ~

Consulte o "Relatorio
Compromissos nao
liquidados™

Nao

Identifique as despesas
que ficaram acima do
orgcamento previsto




Indicador grau
de satisfacao
do cliente




Indicador de grau de satisfacao do cliente

Mensura o grau de satisfacao de clientes atraves de
pesquisas aplicadas pelo sistema MEDNEWS, via
questionarios encaminhados aos Pacientes eletronicamente,
via WHATSAPP 30 minutos apos seu atendimento medico.
Utiliza-se a metodologia Net Promoter Score, em protugues
"indice liquido de promotores”. A metodologia é uma
categoria de pesquisa de satisfacao que classifica os
consumidores de acordo com o nivel de lealdade a marca.

O método serve para mensurar o nivel de fidelidade do
consumidor a marca, de acordo com a nota dada na
pesquisa. Nesse modelo, os clientes sao categorizados em

promotores, neutros ou detratores. Essa classificacao é
essencial para criar estratégias focadas em cada perfil de
consumidor e recuperar os clientes insatisfeitos.

Os clientes "PROMOTORES" sao aqueles que atribuem notas
90u10.

Os clientes "NEUTROS" sao aqueles que atribuem notas 7
ou 8.

~

Os clientes "DETRATORES" sao aqueles que atribuem notas
0 ou 6. Dentro desse grupo ainda existem os "DETRATORES
DE ALTO IMPACTO" que atribuem notas abaixo de 3.
Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador
no sistema MEDNEWS.
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Relatarios Diversos

Periodo de
18/02/2021 ~

5 quinta-feira, 18 de fevereiro de
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Tipo de Relatorio

18/02/2021 ~

() 26 - Caixa Diario
() 27 - Capa de Lote

1 - Relacdo de Guias - Sintético
2 - Relacdo de Guias - Analitico

2- Selecione o periodo desejado

() 28 - Agendamentos

() 29 - Marcacio X Atendimento

() 30 - Repasse a Médicos

(_) 31 - Estatistico de Formas de Pagtos
() 32 - Mapa de Cirurgias

3 - Diario Médico - Sintético

4 — Diario Médico - Analitico

5 - Boletim Atendimento/Tempo Espera
& — Estatistico de Procedimentos

7 — Estatistico de Especialidades

COOCO0000

(] ; 8 - Estatistico de Tipo Procedimentos ()33 - Relacdo de Pagamentos Pacientes
fin — — = 9 - Estatistico de Convénios (_) 34 - Por Faixa Etaria
S Especialidade ~ (J10 - Estatistico de Empresas () 35 - Plantdes Médicos
(U 11 - Estatistico de Bancadas (_) 36 - Retorno de Pacientes
_ — %1 (D12 - Estatistico de Setores () 37 - Relatdrio de Solicitantes
Procedimento ~ (0J13 - Estatistico de Diagnosticos () 38 - Estatistico de Glosas
NOVIC > (_) 14 - Estatistico de Erros/Motivos () 39 - Estatistico de Kits
REeCurso: - =1 (15 - Estatistico Anual () 40 - Extrato de Producdo Médica
"EEEH  Tipo de Procedimento (16 - Analitico de Exames /Filmes/Solic () 41 - Tipos de Guias / Status
"n » @ (C) 17 - Gastos de Materiais/Medicamentos () 42 - Relatorio de OPME
- T 18 - Produtividade Médica (_) 43 - Atendimentos Por Horario
ABRIR RSl - (0 19 - Produtividade Usuarios () 44 - Estatistico Agendamentos
ima forn - (O 20 - Planilha de Faturamento () 45 - Estatistico de Confirmadores
licitagde — =2 (1) 21 - Planilha de Cirurgias (®) 46 - Posicdo Fluxo Faturamento
I Local/Empresa (222 - Planilha Posicdo Recebimentos () 47 - Relatério de Orcamentos
«| x  (O 23 - Listagem de Aniversariantes &E: i i
TERAR . . () 24 - Listagem de Pacientes
N Material/Medicamento (C) 25 - Resumo de Atendimentos
WSUOng ]
L il 3- Selecione a opcdo "49-
Bancada . . o
y pesquisa de satisfacdo NPS
PORTE [kl .
eg-Sex Geral w
e Ordem de
RTEA 1 hd — . — .. -
75 307 . wo [ Coop []Fat p/Médico
4- Clique em gerar relatério JmfiEiae [ imprimir Direto
& Gerar Relatorio
0
Pesquisa de Satisfacdo (NPS - Net Promoter Score) Pagina No.: 148
MEDNEWS DE01/11/2019 A 01/12/2019 15/12/2019 7:23:22
DATA NOME DO PACIENTE TELEFONE CONVENIO MEDICO OBSEIVA(;aO REFERENTE A NOTA NPS
01/11/2019 A delina Becerra (75)99999-9999  CONVENIO 1 Angelina Raminhos 10
01/11/2019  Amadeu Pécego (75)99999-9999  CONVENIO 6 Hermigio Cambezes 10
p3/11/2019 Brigida Acufia (75)99999-9999  CONVENIO 3 Inacio Isla 8
05/11/2019 Djodete Acatauacu (75)99999-9999  CONVENIO 2 Roseli Lopes 10
06/11/2019 Egmeralda Guedez (75)99999-9999  CONVENIO 5 Alvaro Bentes Nio 10
os/11/2019 Jardim Assis (75)99999-9999  CONVENIO 6 Inacio Isla 10
09/11/2019 Jacir Reino (75)99999-9999 CONVENIO 3 Roseli Lopes A fistolerapia causaal gura dor.. ras € para melhorar, estou melhorando. 10
10/11/2019 Jordana Ribeiro (75)99999-9999  CONVENIO 4 Angelina Raminhos 10 pela excel éncia do atendimento. 10
11/11/2019 Jéssica Caneira (75)99999-9999  CONVENIO 2 Hermigio Cambezes 10
14/11/2019 Paula Borba (75)99999-9999  CONVENIO 4 Inacio Isla 10
16/11/2019 Penélope Barboza (75)99999-9999  CONVENIO 1 Alvaro Bentes 10
20/11/2019 Sabina Assis (75)99999-9999  CONVENIO 6 Inacio Isla Mo 9
21/112019  Simio Bugalho (75)99999-9999  CONVENIO 3 Roseli Lopes N 10
22/11/2019 Taissa Mascarenhas (75)99999-9999  CONVENIO 2 Angelina Ram 3
23/11/2019 Xavier Santiago (75)99999-9999  CONVENIO 5 Inacio Isla 9
24/11/2019 Ximeno Botica (75)99999-9999  CONVENIO 6 Alvaro Bentes N 10
25/11/2019 Erica Escobar (75)99999-9999  CONVENIO 5 Inacio Isla 9
i Promotores: 83,14% Neutros: 13,39% . 79,67%
Total de Registros : 4721 Nota Média: 9,39 o .
Detratores: 2,71% Detratores Alto Impacto : 0,76% Zona de Exceléncia




Indicador
boletim tempo
de espera




Indicador de boletim tempo de espera

Mensura o tempo de espera compreendido entre o
atendimento na recepcao a chamada do Médico para o
atendimento. Este indicador pode ser obtido de qualquer

modulo do sistema MEDNEWS.

Abaixo segue 0 passo-a-passo para obtencao do indicador

no sistema MEDNEWS.

Iniciar

P. Eletronice  [] Marcagio Faturamento Cirurgias Almoxarifado Relatérios

FI Paciente E-l P.Eletrénico E Marcacao
+ _{

\ T ——
T

Financeirc Zi. Laboratdrio

E

NOVIDADES
Movos Recursos, atualizacoes
e coleta de avaliogdes
& \J
:-. m de solicitacdes de suporde
P ALTERAR SENHA

/@2 https://softnew.eti.br
\ 1
ABRIR TICKET
Alierar a senha de acesso
do vsuario oo sisterna
9

Tenha uma ferma erganizada
1 - MARCIO

SUPORTE ONLINE
S$eg-Sex Bh as 17h

SUPORTE A TELEFONE
Fixa 72 3022 7848

Usuario == Diretor-Médico quinta-feira, 18 de fevereiro de 2021 - 14:53:34
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- =)
Tabelas Fatura - Meio Mag QLahoratfrrio Rﬁ\ Financeiro - g Estoque
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r @ Relatdrios -)j Sair

1- Clique em relatérios

Sisterma de Gestao Hospitalar

@SBF TNEW

INFORMATICA

DESKTOP-UJUN46 / DOUTORES

Conteole Internn  Sunorte  Sobre

] Marcacin atiira
Relatornos Diversos

Periodo de
18/02/2021 ~

Tipo de Relatério
) 1 - Relacido de Guias - Sintético
18/02/2021 ~ () 2 - Relacdo de Guias - Analitico

() 3 - Diario Médico - Sintético

2- Selecione o periodo desejado

W (X
L Especialidade
Bl {4
Procedimento O ue Lidyno ¥
NOVIC x ()14 - Estatistico de Erros/Motivos
ecurso N D 15 - Estatistico Anual
R Tipo de Procedimento () 16 - Analitico de Exames /Filmes /Solic
I'L vl xllg ()17 - Gastos de Materiais /Medicamentos
— (0 18 - Produtividade Médica
[ Usuario (_) 19 - Produtividade Usuarios
ima forn « | x (20 - Planilha de Faturamento
licitac e () 21 - Planilha de Cirurgias
1 Local/Empresa () 22 - Planilha Posic3o Recebimentos
w | ™ (_) 23 - Listagem de Aniversariantes
TERAR . : () 24 - Listagem de Pacientes
- l:;:llJI ;ﬁgf Material/Medicamento () 25 - Resumo de Atendimentos
W (0 X
Bancada
Ly ~ x
PORTE LY
pg-Sex £ we |||
Motivo Ordem de
UTY | L :
Fo 30Z . P
4- Clique em gerar relatdrio

& Gerar Relatorio

>
o5 ej
(0 26 - Caixa Diario

(U 27 - Capa de Lote

() 28 - Agendamentos

(C) 29 - Marcacdo X Atendimento . (
() 30 - Repasse a Médicos

() 31 - Estatistico de Formas de Pagtos B de Gest:
2 - Mapa de Cirurgias
3 - Relacdo de Pagamentos Pacientes = ﬁg

7 - Relatério de Solicitantes

8 - Estatistico de Glosas

() 39 - Estatistico de Kits

(C) 40 - Extrato de Producio Médica
() 41 - Tipos de Guias / Status

() 42 - Relatério de OPME

() 43 - Atendimentos Por Horario
(_) 44 - Estatistico Agendamentos
(_) 45 - Estatistico de Confirmadores
(® 46 - Posicdo Fluxo Faturamento
() 47 - Relatério de Orcamentos

(_) 48 - Procedimentos de Pacientes
(_) 49 - Pesquisa de Satisfacdo NPS
(U 50 - Analitico de Cirurgias

Lote

Geral o

[ coop []Fat p/Médico

[IRp Sintético L] Imprimir Direto




HICRRICY &M

BOLETIM DE ATENDIMENTO DIARIO

MNia MIN22024 2 18022021

Pagina No.: 139

25703712021 09:17:24

DATA HORA NOME DO PACIENTE CONVENIO MEDICO PROCEDIMENTO/ EXAME SENHA FICHA CONS TEMPO STATUS USUARIO
15M2/2021 17:05  PACIENTE EXEMPLO | OPERADORA EXEMPLO 1 CLINICA GERAL CONSLULTA 0000 0033 0034 0104 ATENDIDO RECEPCIONISTA, 1
15022021 1710 PACIENTE EXEMPLO I OPERADORA EXEMPLO 2 DERMATOLDGIA CONSULTA 0000 0015 00d5 w3 ATENDIDO RECEPCIONISTA 2
15022021 17:20 PACIENTE EXEMPFLO W OFERADORA EXEMPLO 3 PHNEUMOLOGIA CONSULTA o0:oa 0134 no34 02-0a ATEMDIDD RECEPCIONISTA 3
15/02/2021 17:25  PACIEMTE EXEMPLO IV OPERADORA EXEMPLO 1 ORTOPEDA CONSULTA 0000 0123 (IFEE] 0205 ATENDIDO RECEPCIONISTA 2

Total de Pacientes : 4835 Média : 00:01 00:36 00:22 00:58




A seqguir, veja o fluxo que sua equipe podera seguir.

Abra o Relatorio 49 —

“Pesquisa de Satisfagao
NPS™

Seus pacientes
ficaram satisfeitos

Estratifique por setor, por
profissional, etc

0 paciente reclamou

da demora do
atendimento?

Abra o Relatorio 05 -
“Boletim Atendimento -
Tempo Espera”

Estabeleca seu
plano de acao




Precisa de
mais ajuda?

DESENVOLVIDO POR:

OOOOOOOOOOO



MedNews

Tel.: (75) 3022-7848
Whatsapp: (75) 98274-5454
Site: portal.softnew.eti.br

Planos Consultoria

Tel.: (75) 3211-9122
Whatsapp: (75) 98103-9892
Site: planosconsultoria.com



https://portal.softnew.eti.br/
http://planosconsultoria.com

